Gestalten statt nur reagieren

Beim EFQM wird die Unternehmensentwicklung unter die Lupe genommen. Wichtiger als die
Auszeichnung ist es dabei, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln. Wir zeigen folgende Beispiele:
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Mit dem EFQM hat Maller Manlift verstdrkt Losungen erarbeitet, um
neue Mitarbelter fir das wachsende Unternehimen schngller einzuarbeiten,

or zehn Jahren in Fran
ken gegriindet, hat Moller
Manlift heute bereits zwei
weltere Standorte. ,Wir sind mit
unseren eigenen Qualititsstandards
ein Unternehmen mit 70 Mitarbei
tern geworden”, erzihlt Alexander

Pokorny. Aber der Arbeitsbiihnen-
vermieter will sich zusitzliche Im-
pulse von aullen und aus anderen
Branchen holen, so der Personal-
und Prozessentwickler. Deshalb hat
das Unternehmen vor einigen Jah-
ren EFQM eingefiihrt, um einen

kontinuierlichen Verbesserungspro
zess (KVP) anzustofen.

Mitarbeiter gewinnen. Das Un-
ternehmen wichst schnell und or-
ganisch, Kein Wunder, dass speziell
Onboarding, also neue Mitarbeiter
zu gewinnen und sie schnell in die

Arbeitsprozesse einzufiihren, ein
Thema flr den Dienstleister ist

Méller Manlift hat daher verstirkt
daran gearbeitet, den Einstieg fiir
Neue zu erleichtern. Die Arbeits
ablaufe wurden genauer und ver
standlicher beschrieben. AuBerdem
sind die Unterlagen, dank Digi-
talisierung, schneller zuganglich.
Dazu bekommen neue Mitarbeiter
erfahrene Kollegen an die Selte ge-
stellt, die fachlich unterstiitzen und
die Kultur des Betriebs vermitteln.

Hintergrund EFQM. Das lnter
nehmen hatte sich verschiedene
Systeme angeschaut und sich letzt-
lich gezielt fiir EFQM entschieden.
Als europiisches Qualitits-Ma
nagement entwickelt, wird die ge-
samte Unternehmensentwicklung
unter die Lupe genommen; von
der Fiihrung und Strategie {iber die
Mitarbeiter bis zu den Prozessen.
Dabel geht es konkret etwa um Re-
aktionszeiten auf Kundenanfragen,
Personalfluktuation, Durchlaufzei
ten in der Produktion oder Ren
tabilitit. Die EFQOM-Bewertungs-
methodik ist dabei Basis fiir den
Ludwig-Erhardt-Prels (LEP).

André Moll, Geschiftsfiihrer der
Initiative Ludwig-Erhardt-Preis, ist
wichtig, dass sich das System seit
35 Jahren den betriebswirtschaft
lichen Entwicklungen anpasst. Bel-
spielsweise kann Effizienz sogar
zweischneidig wirken, wenn sie
die Belastung far die Mitarbeiter
nicht ber(icksichtigt. Vielmehr ge-
he es darum, dass Unternehmen
strategisch klug gefthrt werden,
bzw. dass Unternehmer gestalten
und nicht bloB auf den Markt rea-
gieren, sodass sie vor allem filr ein
stetiges Wachstum und den lang-
fristigen Erhalt des Untemnehmens
SOTgen.

Schwachen erkennen. Zu den
geschitzten zehn Prozent teilneh-
mender Handwerksbetriebe gehért
seit vergangenem Jahr auch Ge
meinhardt Service. Der Sonder
geriistbauer suchte, erginzend zur
Gemelnwohlkonomie (GWO), die
ebenfalls auf eine kontinuierliche

und nachhaltige Unternehmens-
entwicklung achtet, nach elner
zweiten externen Unternehmens-
beurtellung, ,Wir suchen nach An-
regungen, wie wir uns in allen
Bereichen weiterentwickeln kon-
nen", begriinden die Geschaftsfuh-
rer Walter Stuber und Dirk Eckart
die Entscheidung fiir EFQOM, weil
durch die externe Sicht Stirken
und Schwichen deutlicher werden.

Investition in Wissen, ,Wir pro-
duzieren Arbeitssicherheit fiir un-
sere Mitarbeiter und fiir unsere
Kunden®, sagt der Unternehmens
chel, deshalb investiert dle F(h-
rung viel Geld In die Aus- und Wei-
terbildung seiner Mitarbeiter, Im
vergangenen Herbst fingen sechs
Azubis ihre Ausbildung an. Regel
malig nehmen erfahrene Kollegen
an Welterbildungen, wie der jihr-
lichen Hohenrettung, teil, Von 24
ausgebildeten Geriistbauern sind
acht Kolonnenfiihrer. ,Diesen qua

lifizierten Mitarbeitern milssen wir
natlrlich ein hoheres Gehalt zah-
len*, erzdhit Stuber, dafiir muss
der Geriistbauer wiederum spe
zielle und deshalb besser bezahlte
Aulftrdge akquirieren.

Ziel fiinf Sterne. So flx und exakt
wie der Ger(istbau selbst, muss fiir
den kontinuierlichen Workflow die
Angebotserstellung im Vertrieb
sein, ,Wir schauen uns die Baustel-
len genau an, besprechen vor Ort
die Bediirfnisse der Kunden und
machen dann ein Angebot, das ge-
nau passt und In aller Regel nicht
nachgebessert werden muss.* So
greift der Service ineinander. Die
Geriistbauer stiegen mit drei Ster
nen und rund 350 Punkten beim
EFOM ein. Langfristlg mochte Stu-
ber aber die flinf Sterne erreichen:
»ES ist unser Ziel, uns konsequent
zu verbessern, in der Beratung, An
gebotserstellung und Abwicklung

der Auftriige." Jens Gieseler
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